






Acceso internacional

La retransmislon esta dlsponlble desde cualquier parte del mundo, para hacer y reciblr lIamadas Internacionales en In­
gles y en espanoL Los usuarios que lIaman desde fuera de los Estados Unldos pueden utilizar los servicios de retrans­
mlsion tan facilmente como 51 estuvieran en el pais, mediante el numero de acceso internacionaI1-605-224-1837.

Tamblen puede marcar 7-1-1 para hacer una lIamada Internacional desde los Estados Unidos. La facturacion de
larga distancia comenzara al momento de conectarse al numero de telefono fuera de los Estados Unldos.

Acceso a telefonos publicos

Los telefonos publicos con teletexto estan preparados para hacer retransmisi6n, con 10 que se provee de ac­
ceso publico a los servlcios de retransmisl6n. Las lIamadas locales efectuadas desde un telefono publico con
teletexto no tlenen costo, mientras que las lIamadas de larga distancia tlenen dlversas maneras de ser cargadas:
pago por el destlnatario (collect). pago por terceros, pago por tarjeta telefonica 0 pago por tarjeta prepagada.
Desde los telefonos publicos de monedas con teletexto, los usuarios de teletexto pueden solicitar que Relay
Colorado retransmita la lIamada.

Asistencia con el directorio telef6nico 0 informacion

Relay Colorado hara la retransrnisi6n de lIamadas al servicio de informacion 0 aslstencia con el directorio tele­
f6nico (DA - Directory Assistance) entre los usuarlos de teletexto y el operador local del servicio de Informacion.
Una vez que el usuarlo haga la solicitud de Informacl6n, el operador de retransmisi6n se pondra en contacto con
el operador de Informacion correspondiente. Luego de recibir la informacion, la persona que llama puede optar
por hacer la lIamada mediante retransmlsl6n 0 marcarla dlrectamente de teletexto a teletexto.

Captura de mensajes de la contestadora telefonica (AMR)

Los usuarios de teletexto pueden solicitar el servlcio de retransmisi6n para recuperar mensajes de su con­
testadora telef6nica 0 de su correo de voz. Para solicltar la captura de menajes de la contestadora telef6nica
(AMR), teclee "AMR" con instrucciones 0 su clave de acceso y luego "GA". EI operador de retransmlsi6n Ie Indl­
cara que coloque el auricular proximo a su contestadora telefonica y que la encienda. EI operador escuchara
los mensajes y se los enviara mediante el teclado. Para solicitar la captura del correo de voz, teclee el numero
de telefono al que quiere lIamar y su clave de acceso. EI operador escuchara los mensajes y se los enviara
mediante el teclado.

Perfil del diente

• Estilo de comunkad6n

• Preferencia de operador masculino 0 femenino

• lnstrucciones para la Hamada

•Titulo de la persona que hace la Ilamada

• Numeros de telefono frecuentes

Cuando los c1ientes generan su perfil de retransmlsion, pueden
personalizar sus comunicaciones de retransmislon y disfrutar de
un proceso mas eficiente al lIamar. EI perfil contiene informacion
especffica acerca de la persona que llama y la forma como dlcha
persona prefiere comunicarse. Cada vez que un c1lente utiliza la re­
transmlsi6n, el operador de retransmlsion puede consultar el perfil
y efectuar la lIamada de a las prefereneias pe"so,naliza,das
de dicho c1iente.

Servicio al cliente

O'OqUE'OY restricci6n de lJamadas

• Proveedores de servicio ioca!es y de distanda

Nuestro centro de servicio al cliente esta disponlble para responder pregun­
tas acerca de los servicios de retransmision y para prestar asistencia al efectuar
Ilamadas de retransmision. AI en relaeion a un re-

proveer el nllmero de identificacion del asi
corna la fecha y hora de la l!amadi'L

1-800-676-3777

Espanol

HI00-676-4290



We all communicate in different ways. But no matter

how you communicate, Relay Colorado will connect

you with everyone in your life.

We bring people together with services designed for

how person communicates. So, rdless

you are ha or

have a speech disability or want to reach someone who

does, we have a way for you to connect.
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Relay Colorado allows hearing individuals to call people with a hearing loss or a speech disability and the
other way around. We provide free, anytime access to a world of personalized relay choices. Call anyone you
want, whenever you like, in the way that's best for both parties. And, rest assured, relay calls are completely
confidential. Relay Colorado is a free service available 24 hours a day, 7 days a week. (Long distance or toll
calls placed through relay are billed by your long distance carrier.)

How Does Relay Work?

When someone is hard-of-hearing, deaf, deaf-blind, or has a speech disability, a TTY device (text telephone)
is an ideal way to communicate over the phone.

A Relay Operator (OPR) is always on the line to relay the conversation between the hearing person and the TTY
user. The hearing person speaks from a standard phone, and the Relay Operator types the spoken words for
display on the TTY user's screen. The TTY user reads the words and types a reply. The Operator then reads the
reply to the hearing person. In this way, the parties can easily converse back and forth with one another.

What equipment do I need to use Relay Colorado?

The most common device used to make a relay call is a standard telephone for people who can hear and a
TTY (text telephone device) for people who are hard-of-hearing, deaf, deaf-blind, or have a speech disability.
The equipment used may vary depending on an individual's communication method. For more information
on how to obtain a device for your specific needs, please call Sprint Customer Service at 800-676-3777.

In Colorado, the Telecommunication Equipment Distribution Program (TEDP) provides equipment to
relay users at no cost. To find out if you qualify for this program, please call 720-859-0767 (TTYlVoice)
or visit www.mariondownshearingcenter.com.

Which Relay Service is Right for Me?

To find out which relay service fits your needs, take a few minutes to read through the pages that follow. If you
have any questions, please feel free to call us or visit us online. We'll do everything we can to match you with the
relay service that will make your phone communications easy. We're here to connect you with your world.

Text Telephone to Standard Phone

TTY users can type their conversation to a Relay Operator
(OPR). The Operator reads aloud the typed message to a
standard phone user, whose spoken reply is then typed back
to the TTY user by the Operator.

Standard Phone to Text Telephone

Hearing individuals can use a standard phone or a cell phone
to call TTY users. A Relay Operator will come on the iine to relay
the calL The the words of the standard

user for the TTY user to read. The then reads
aloud the responses from the TTY user,
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ConneCt,

Celcbrate~

re-Iaycoiorado.com

En espi10d

1·800·676·4290



What You Need

phones work Service,
which is at flO cost Colorado,
To use the CopTel Service, CapTel users must have a
CapTel phone, Although the service is free, CapTel
users are responsible for purchasing their own Cop
Tel phone and any long distance charges incurred.

or to buy a CapTe!
'vvebsite:

more about
Olt'a',e visit the

To learn


